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GLOWNE ZALOZENIE REGULAMINU

Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustug teleinformatycznych
przez firme NETICO Spdtka Cywilna M.Borodziuk, M.Pielorz, K.Rogacki
z siedzibq w Mystowicach, przy ul. Morcinka 2, zwang dalej Operatorem.

. §2
DEFINICJE TERMINOW UZYWANYCH W REGULAMINIE

Operator - NETICO Spdtka Cywilna M.Borodziuk, M.Pielorz, K.Rogacki
z siedzibg w Mystowicach, przy ul. Morcinka 2; ustugodawca internetowy,
wiasciciel, zarzadca, serwisant i administrator lokalnych sieci osiedlowych i sieci
WLAN

MysMAN - nazwa wiasna koncepcji sieci miejskiej taczacej sieci osiedlowe
oraz innych abonentéw na terenie miasta (organizacje, firmy, placowki
edukacyjne i spoteczne), posiadajacej dostep do sieci rozlegtej i Internetu,
stworzonej, opracowanej i administrowanej przez Operatora.

Abonent - osoba fizyczna lub prawna, ktéra zawiera Umowe Abonencka,
do czasu, kiedy zostanie rozwigzana przez Abonenta lub Operatora.
Lokalizacja - mieszkanie, lokal wskazany przez Abonenta, w ktdrym
znajdowac sie bedzie nalezacy do niego sprzet, przytaczony do Lokalnej Sieci
Komputerowej.

Lokalna Sie¢ Komputerowa - okablowanie faczace Lokalizacje Abonentdw,
wraz ze wszystkimi urzadzeniami umozliwiajacymi prace sieciowg komputerow
nalezacych do wielu Abonentéw na terenie jednego budynku, lub zespotu
budynkéw, wykorzystujace topologie Ethernet.

Umowa Abonencka - zestaw zobowigzan, uregulowan i uprawnien
dotyczacych wzajemnej wspdtpracy ustanowiony pomiedzy Abonentem,
a Operatorem.

Ustuga Podstawowa - czynnosci majace na celu podtaczenie, oraz
zapewnienie Abonentowi ciagtej, nieprzerwanej pracy Lokalnej Sieci
Komputerowej oraz dostepu do sieci Operatora i Internetu.

Ustugi Dodatkowe - inne poza Ustugq Podstawowg czynnosci wykonywane
przez Operatora na zlecenie Abonenta, np. komercyjne ustugi internetowe,
poza abonamentowe zlecenia serwisowe, zakupy, wypozyczenia, prezentacje,
dostep do serwiséw, posrednictwo w handlu elektronicznym, reklama
i promogja itp.

Optata Instalacyjna - jednorazowa, bezzwrotna optata jaka Abonent musi
uisci¢ na rzecz Operatora, aby uzyska¢ uruchomienie Ustugi Podstawowej
i umozliwi¢ korzystanie z Ustug Dodatkowych.

Opilata Dodatkowa - jednorazowa optata za niezbedne modyfikacje
i modernizacje w sprzecie i oprogramowaniu Abonenta wykonane na jego
zlecenie, w celu umozliwienia podtaczenia (i dalszego poprawnego dziatania
komputera, stanowigcego wtasno$¢ Abonenta) do Lokalnej Sieci Komputerowej.
Abonament - uiszczana w cyklu miesigcznym na rzecz Operatora opfata, jakiej
musi dokonywa¢ Abonent aby podtrzymac swoje prawo do korzystania z Ustugi
Podstawowej.

Abonament Dodatkowy - uiszczana w cyklu miesiecznym na rzecz Operatora
optata, jakiej musi dokonywa¢ Abonent aby uzyska¢ prawo do korzystania
z zamowionych przez niego Ustug Dodatkowych.

Oplata Deinstalacyjna - opfata nalezna Operatorowi w wypadku rozwigzania
Umowy Abonenckiej z winy Abonenta przed uptywem okresu minimalnego
ujetego indywidualnie w Umowie Abonenckiej. Optata ta okreSlona jest
w aktualnym cenniku Operatora.

Numer IP - niepowtarzalny numer przyznawany Abonentowi stuzacy
do identyfikacji jego komputera w sieci TCP/IP.

Cennik - aktualna lista optat za Ustugi Podstawowe i Dodatkowe dostepne
w sieci Operatora, publikowana na stronie Operatora.

Faktura - dokument ksiegowy, opiewajacy na kwote jakq w winien uisci¢
Abonent na rzecz Operatora za wykonane w ramach Umowy Abonenckiej
ustugi.

§3 |
WARUNKI OGOLNE

I. Zobowiazania operatora

1. Operator zobowigzuje sie zbudowa¢ na terenie obiektu, w ktérym znajduje
sie Lokalizacja Abonenta Lokalng Sie¢ Komputerowa.

2. Operator zobowigzuje sie zbada¢ mozliwosci techniczne sprzetu Abonenta,
oraz w wypadku stwierdzenia takiej koniecznosci, dokona¢ jego niezbednych
modyfikacji i modernizacji (objetych Optata Dodatkowg), w celu umozliwienia
podtaczenia go do Lokalnej Sieci Komputerowej.

3. Operator zobowigzuje sie podtaczy¢ sprzet Abonenta do Lokalnej Sieci
Komputerowej.

4. Operator zobowiazuje sie w ramach posiadanych uprawnien, na wiasny koszt
i we wiasnym zakresie umozliwi¢ potaczenie Lokalnej Sieci Komputerowej
z siecig Operatora.

5. Operator zobowigzuje sie w ramach posiadanych uprawnien, na wtasny koszt
i we wihasnym zakresie umozliwic potaczenie swojej sieci miejskiej
z Internetem.

6. Od momentu podtaczenia Operator gwarantuje Abonentowi nieprzerwany,
24 godzinny dostep do wyzej wymienionych sieci dla komputera/komputeréw
w Lokalizacji Abonenta.

7. Operator zobowigzuje sie dba¢ o okresowe przeglady i konserwacje Lokalnej
Sieci Komputerowej.

II. Zobowiazania Abonenta

1. Abonent ma obowigzek stosowac sie do wszystkich postanowien niniejszego
regulaminu.

2. Abonent ma obowigzek biezacego zapoznawania sie z informacjami
publikowanymi na stronie Operatora, zwlaszcza dotyczacymi zmian
i uaktualnien Regulaminu i Cennika.

3. Abonent zobowigzany jest do ochrony swojego konta poprzez stosowanie
odpowiednich haset i wszelkich dostepnych zabezpieczen.

4. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania prywatnosci kont innych
uzytkownikdéw, oraz nie ingerowania w ich zasoby nawet, jesli nie sg one
stosownie zabezpieczone.

5. Abonent zobowiazuje sie nie wykorzystywac sieci do transmitowania
materiatbw  mogacych  stanowi¢  jakiekolwiek  zagrozenie  zwigzane
z bezpieczenstwem sieci, jak i bezpieczenstwem spotecznym.

6. Abonent ma obowigzek zawiadomi¢ administratora systemu o kazdym
przypadku rzutujacym na bezpieczenstwo Internetu w zakresie sieci Operatora,
w takim przypadku nie wolno Abonentowi rozpowszechnia¢ tej informacji wérdd
pozostatych  uzytkownikéw Internetu pod grozba rozwigzania Umowy
Abonenckiej w trybie natychmiastowym, z jego winy, wraz ze wszystkimi tego
konsekwencjami.

7. Abonent zobowigzuje SIQ przestrzegac zasad netykiety sieciowej
(tres¢ dostepna w Internecie, np.:

http://kni.ae.krakow. pI/htmI/netykleta/net 10.html) oraz zasad wspdtzycia
spotecznego.

8. Abonent zobowiazuje sie udostepni¢ Operatorowi lokal w ktorym znajduje
sie jego sprzet komputerowy w celu podtaczenia go do Lokalnej Sieci
Komputerowej, oraz w pozniejszym czasie, jesli bedzie to konieczne do
realizacji postanowien niniejszego regulaminu, w szczegdlnosci w celu usuniecia
awarii, lub konserwaciji, ewidencji i monitorowania dziatania sieci.

84
WARUNKI FINANSOWE

1.Catkowity koszt instalacji tacza internetowego okreslony jest w cenniku, ktory
jako zatacznik stanowi integralng cze$¢ umowy.

2. Za dokonywane ustugi pobierana bedzie zryczattowana optata
abonamentowa, wynikajaca z aktualnego cennika Operatora.

3. Faktura za ustuge internetowg bedzie wystawiana kazdego pierwszego dnia
miesigca objetego abonamentem (obciazenie z gory).

4. Fakture bedzie mozna odebrac w siedzibie firmy.

5. Warunkiem uzyskania prawa do korzystania z Ustug Dodatkowych
jest terminowe regulowanie optat wynikajacych z faktur.

6. Optata Deinstalacyjna zostanie pobrana od Abonenta na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Operatora, w siedem dni od otrzymania od Abonenta
oswiadczenia o zerwaniu Umowy Abonenckiej, lub stwierdzenia przez Operatora
naruszenia zasad niniejszego regulaminu, albo warunkéw Umowy Abonenckiej
w zakresie dopuszczajacym rozwigzanie umowy z winy Abonenta.

7. W wypadku opdznienia ptatnosci wynikajacych z uméw blokowany bedzie
dostep do Internetu. Za odblokowanie konta naliczane beda odsetki karne
w wysoko$ci ustawowej oraz kary pieniezne wynikajace z aktualnego cennika
Operatora. Zaleganie z ptatnosciq wystawionych faktur lub not odsetkowych
o wiecej niz 14 dni od wyznaczonego terminu ptatnosci skutkuje catkowitg
utratgq dostepu do infrastruktury teleinformatycznej Operatora, zamknieciem
konta i utrata wszystkich zwigzanych z nim zasobow i informacji. Ponowne
zawigzanie umowy i udostepnienie potaczenia z Internetem moze nastgpi¢ na
normalnych zasadach, po uprzednim uregulowaniu zalegtosci. W takim
przypadku pobierana jest opfata aktywacyjna wynikajaca z aktualnego cennika
Operatora.

8. Optaty nalezy wnosic przelewem/przekazem na konto Operatora
(wyszczegdlnione na fakturach), lub gotéwka w kasie Operatora w terminach
okreslonych na fakturach.

9. O nieotrzymaniu faktury VAT w terminie, w ktorym byla ona zwykle
dostarczana, Abonent jest zobowigzany niezwtocznie zawiadomi¢ Operatora.

10. Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw, Abonent upowaznia
Operatora do wystawiania i przesytania wszelkich faktur bez podpisu odbiorcy.
11. Abonent jest zobowigzany do pisemnego informowania Operatora
o wszelkich zmianach dotyczacych danych ptatnika i odbiorcy faktur.

12. Wysoko$¢ optat zawartych w Cenniku moze ulec zmianie po zakonczeniu
okresu objetego Umowg Abonencka, tylko w przypadku zmiany kursu walut,
wskaznika inflacji, oraz wysokosci optat pobieranych przez operatorow
telekomunikacyjnych (w tym wypadku Telbank S.A., TP S.A., Polpak, Netia
Telekom S.A.,). Jesli Abonent nie wyrazi zgody na zmiane cen, jest
zobowigzany poinformowaé o tym Ustugodawce w formie pisemnej (listem
poleconym) w terminie czternastu dni od otrzymania informacji o nowej
wysokosci opfat. Jesli Abonent nie dotrzyma czternastodniowego terminu
powiadomienia, bedzie to poczytywane jako zgoda na nowe warunki umowy.
Brak zgody na podwyzszenie cen $wiadczonych ustug, bedzie skutkowato
zaprzestaniem ich $wiadczenia na rzecz Abonenta oraz rozwigzaniem Umowy
Abonenckiej na mocy porozumienia stron. Zmiany cen na ustugi nie moga
nastepowac czesciej niz raz na pét roku.

13. Operator przewiduje w wyjatkowych przypadkach, mozliwo$¢ czasowego
zawieszenia pobierania opfat, przy czym wymaga to podpisania odrebnego
porozumienia pomiedzy stronami.

14. Okres objety Fakturg moze by¢ skrécony lub przedtuzony przez Operatora
z przyczyn administracyjnych o nie dtuzej niz jeden miesigc bez koniecznosci
powiadamiania o tym Abonenta, przy czym za dodatkowe dni lub mniejsza
liczbe dni Abonent bedzie obcigzany proporcjonalnie.
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§5
WARUNKI TECHNICZNO — ORGANIZACYINE

1. Operator zastrzega sobie prawo do wytaczenia serwerdw i innych urzadzen
teleinformatycznych w celach technicznych i konserwacyjnych po uprzednim
powiadomieniu Abonenta o planowanym wylaczeniu z jednodniowym
wyprzedzeniem (publikacja komunikatu na stronie Operatora). Nie dotyczy to
wylaczen niezbednych w celu usuniecia awarii, lub z przyczyn zwigzanych
z naruszeniem przez Abonenta ustalen niniejszego Regulaminu.

2. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za wadliwe funkcjonowanie systemu,
wynikte z przyczyn lezacych poza nim, takich jak:

a. przestoje spowodowane:

- zaniedbaniem obstugi systemu po stronie Abonenta,

- nieznajomosciq podstawowych zasad pracy ze sprzetem elektronicznym
i komputerowym,

- Swiadomym i nieSwiadomym dziataniem uzytkownika powodujacym
uszkodzenie sprzetu lub oprogramowania (np. wprowadzeniem wirusa
komputerowego do systemu, uszkodzeniem danych wynikajacym
Z niewtasciwego uzycia, czy tez uzycia niezgodnie z instrukcjg obstugi),

- awarigq sprzetu lub oprogramowania Abonenta spowodowang instalacjq
nowego oprogramowania czy tez zmiang systemu operacyjnego,

- wlkamaniem do systemu,

- dziataniem nieupowaznionych osdb trzecich, w tym kradziezg lub dewastacja,
urzadzen, nieuprawniong zmiang konfiguracji czy ustawien;

b. awarie:

- laczy  teleinformatycznych
ze $wiadczeniem ustugi,

- odcinkéw kablowych nalezacych do Abonenta, lub bedacych w jego dyspozycji
,a wykorzystywanych do $wiadczenia Ustugi Dostepowej;

c. przyczyny majace charakter dziatania sity wyzszej: huragan, pozar, burza,
wypadki komunikacyjne, oraz inne zdarzenia majace bezposredni lub posredni
wplyw na dziatanie systemu itp.

3. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za poufnos$¢ danych znajdujacych sie
na komputerach Abonentdw, czy tez przesytanych przez nich przy uzyciu sieci.
4. Abonent ponosi wszelkie koszty zwigzane z naprawa szkdd wyrzadzonych na
skutek jego dziatalnosci lub na skutek dziatalnosci oséb trzecich, korzystajacych
z nalezacego do niego sprzetu, za jego zgoda lub tez bez niej, zgodnie z
aktualnie obowigzujacym cennikiem ustug Operatora.

5. Abonent przejmuje na siebie wszelkie ryzyko zwigzane z wykorzystaniem
materiatéw pobranych z sieci Internet.

6. Abonent jest zobowigzany stosowa¢ sie do polecen oraz sugestii
administratoréw sieci Operatora, dotyczacych w szczegdlnosci monitorowania i
usuwania dziatan takich jak: powielanie przesytek pocztowych . tzw. tancuszek,
umieszczania nielegalnego oprogramowania, podejmowania jakichkolwiek
innych dziatan niezgodnych z prawem obowigzujacym w RP, ochrony Abonenta
i innych uzytkownikéw Internetu przed atakami typu DOS (denial of service).

7. Abonent zobowigzuje sie nie wykorzystywac sieci do transmitowania
materiatbw mogacych stanowi¢ jakiekolwiek zagrozenie zwigzane z
bezpieczenstwem sieci jak i bezpieczenstwem spotecznym.

8. Abonent nie ma prawa udostepni¢ osobom trzecim sygnatu z sieci Internet,
na zasadzie nielegalnego, bez wiedzy i zgody Operatora podtaczenia ich do sieci
pod rygorem kary. Kara za nielegalne podfaczenie lub umozliwienie podtaczenia
kolejnego uzytkownika bedzie wyliczana na podstawie wzoru: opfata
instalacyjna pomnozona przez ilo$¢ nielegalnie podtaczonych komputeréw.

9. Bez pisemnej zgody Operatora Abonent nie ma prawa przy pomocy sprzetu i
faczy udostepnianych mu przez Operatora $wiadczy¢ ustug, ktdre mogq zostac
uznane jako konkurencyjne wzgledem niego.

10. Wszelkie dziatania na szkode innych uzytkownikéw i Operatora, oraz
przypadki razacego famania zasad Regulaminu moga by¢ podstawq
wypowiedzenia umowy abonenckiej ze skutkiem natychmiastowym z winy
Abonenta.

11. Prawo do uznania, ze okreslony uzytkownik korzysta z dostepu do sieci z
naruszeniem zasad niniejszego Regulaminu przystuguje administratorom
systemow Operatora z upowaznienia jego Zarzadu.

12. Wszystkie urzadzenia uzytkowane przez Abonenta, zwigzane z Lokalng
Siecig Komputerowa musza posiada¢ $wiadectwo dopuszczenia, homologacji,
lub atestu, jesli jest ono dla danego typu sprzetu wymagane przez
obowiazujace przepisy.

13. Operator nie odpowiada za obcy sprzet teleinformatyczny uzywany
do $wiadczenia i odbierania ustug.

14. Jesli Abonent odmodwi udostepnienia swojego sprzetu w celu usuniecia
awarii Operatorowi, lub upowaznionej przez niego osobie, co w konsekwencji
narazi Operatora na straty finansowe to bedzie to réwnoznaczne z przejeciem
prze niego od Operatora wszelkich wyniktych z tego powodu zobowigzan
finansowych w stosunku do innych Abonentéw Lokalnej Sieci Komputerowej.
15. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ informacji dostepnych
w sieciach, za ich prawidtowo$¢, aktualno$¢ ani za to, ze sa obcigzone prawami
0s0b trzecich oraz za inne naruszenia prawa, jakich dopuszcza sie nadawca tej
informacji.

16. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za jako$¢ Ustugi Podstawowej,
wynikajaca z przyczyn lezacych poza jego siecia.

17. Przy wykonywaniu swoich obowigzkéw, wynikajacych z Regulaminu
Swiadczenia Ustug Internetowych, Operator moze korzysta¢ z ustug oséb
trzecich, agentéw i podwykonawcéw, dziatajacych wytacznie na podstawie
pisemnego upowaznienia.

18. Sprzet uzyty przez Operatora do $wiadczenia ustug okreSlonych
w niniejszym regulaminie, w tym karta sieciowa, okablowanie i inne akcesoria
stanowig jego wiasnos¢. Abonent uzyskuje jedynie prawo do korzystania z tego
sprzetu w czasie trwania Umowy Abonenckiej.

operatorow  publicznych,  zwigzanych

8§6
ROZWIAZANIE UMOWY ABONENCKIEJ

1. Umowa Abonencka moze zostaC rozwigzana na skutek pisemnego
oswiadczenia, z zachowaniem trwajacego trzy miesigce okresu wypowiedzenia.
2. Operator zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem
natychmiastowym z powodu nie uregulowania przez Abonenta biezacych optat
w ciggu trzech kolejnych miesiecy od uptywu terminu ich ptatnosci.

3. Rozwigzanie umowy moze nastgpi¢ w wyniku naruszenia przez Abonenta
warunkéw techniczno-organizacyjnych Regulaminu, po uprzednim jego
powiadomieniu i podaniu przyczyn z czternastodniowym wyprzedzeniem, lub
jesli naruszenie dotyczy ddbr innych uzytkownikéw sieci ze skutkiem
natychmiastowym (nie obowigzuje tu bonifikata za niewykorzystanie czasu
ustugi).

4. W wypadku zaistnienia nieprzewidzianych, istotnych dla stron zdarzen, okres
wypowiedzenia moze zosta¢ skrdcony za pisemnym porozumieniem stron.

. 87
NIEPRAWIDLOWOSCI, AWARIE I REKLAMACIE

1. W wypadku zastrzezen dotyczacych dziatania Lokalnej Sieci Komputerowej
i innych sieci, Abonent ma obowigzek powiadomi¢ Operatora telefonicznie,
pisemnie lub poczty elektroniczng. Zgtoszenie to jest warunkiem koniecznym
do uznania ewentualnej reklamacji, i udzielenia bonifikaty za brak dostepu
do Ustugi Podstawowej.

2. W wypadku zastrzezen dotyczacych pracy administratorow systemu
lub instalatora, Abonent ma obowigzek powiadomi¢ Operatora telefonicznie,
pisemnie lub pocztq elektroniczna.

3. W wypadku zastrzezen dotyczacych zawartoci, wysokosci lub tresci faktury,
Abonent ma obowigzek powiadomi¢ Operatora telefonicznie, pisemnie
lub poczty elektroniczna, wyszczegolma]ac numer faktury, kwestlonowanq
pozycje oraz podajac powdd zastrzezen.

4. W wypadku uwag dotyczacych Regulaminu , Abonent ma Prawo powiadomié¢
o nich Operatora w formie pisemnej, badz tez pocth elektroniczna.

5. W przypadku niewykonania ustugi lub jej nienalezytego wykonania Abonent
ma prawo do wniesienia reklamacji. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie
do 30 dni od ich ztozenia. Ztozenie reklamacji nie powoduje zawieszenia biegu
terminéw pfatnosci.

6. W wypadku braku dostepu do Ustugi Podstawowej, Abonentowi przystuguje
bonifikata w optacie abonamentowej proporcjonalnie do czasu wadliwego
funkcjonowania systemu (dotyczy przestojow trwajacych powyzej 72 godzin).

7. Uwzglednione reklamacje i bonifikaty, bedq rozliczane w fakturze za miesiac
nastepujacy po miesigcu, w ktdrym zostata uznana zasadnos¢ zgtoszonej
reklamaciji.

§8 .
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie Abonenckiej majg zastosowanie
przepisy Kodeksu Cywilnego.

2. Wszelkie zmiany tresci danych objetych Umowa Abonencka beda
wprowadzane poprzez podpisanie nowej Umowy Abonenckiej, bedzie
to réwnoznaczne z uniewaznieniem poprzedniej.

3. Ewentualne spory wynikle na tle realizacji Umowy Abonenckiej beda
rozstrzygane przez wiasciwy Operatorowi Sad Powszechny, w oparciu
0 postanowienia niniejszego Regulaminu Swiadczenia Ustug Internetowych.

4. Zmiany niniejszego Regulaminu nie bedy nastepowaty czesciej niz raz
w miesigcu, bedg publikowane na co najmniej 14 dni przed pierwszym dniem
miesigca, w ktorym beda wchodzity w zycie.

5. W przypadku sprzedazy lub przejecia sieci Operatora przez inny podmiot,
uprawniony do $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, Abonent wyraza zgode
na przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy abonenckiej
na podmiot bedacy aktualnym wiascicielem sieci.

6. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 stycznia 2008 r.
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